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Genel Miidiir On Yazi

Degerli Yonetim Kurulu,

Ilk faaliyet yiimizin sonuclariyla gurur duyarak, size heyecan verici bir raporu paylasmanin gururunu
ve mutlulugunu yasiyorum.

Sirketimiz, genc ve deneyimli ekibimizin gayreti ve basarili galismalan sayesinde 2023 yilinda iyi bir
yol aldi ve bu yol biyime yolculugumuzun sadece baslangiciydi.

Gelecek igin blylk umutlar tasiyan faaliyet raporumuzda, sirketimizin kisa slirede rakiplerinden
ayrisan ve saglam adimlarla ilerleyen bir kurum olarak temellerinin atildigi gérilmekte.

FzyPay olarak 2023 yilinda uriln gesitliligimizi genisletmeyi ve pazarda rekabet glicimuzl artirmayi
hedefledik. Bu hedefe ulasmak adina teknolojiye yatirimlar yaparak yenilikgi ve strekli gelisen triin ve
hizmetlerimiz, mdusterilerimizin  ihtiyaglarina daha hizh  ve etkili ¢6zimler sunmamizi
sadladi. Sundugumuz Urin ve hizmetlerdeki kalitemizi artirmak ve yenilikgi adimlarla sektérde 6ncl
olmak igin heyecan ve 6zveri ile galismalarimiza devam edecegiz.

Gelecek yila dair heyecanimiz bayik. Ekibimizin kararhligi, inovasyona verdigimiz énem ve bize
sagladiginiz destekle, dnimizdeki yillarda daha da blylyerek sektorde etkileyici bir yer edinecegimize
olan inancim tam.

Bu basari hikayesinin yazilmasinda emedi gecen tum cgalisma arkadaslarima tesekkiir ediyorum.
Ozellikle, vizyoner bakis acilari ve destekleriyle her zaman yanimizda olan Y&netim Kurulumuza
stikranlarimi sunuyorum.

Saygilarimla,

Aziz ERBAY
Genel Mudir
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Genel Bilgiler

Tarihge

FzyPay Aralik 2020 yilinda Ankara’da kurulmustur. 21
Adustos 2022 tarihinde 6493 sayili kanun kapsaminda,
kanunun 12.maddesi 1.fikrasinin a, b, ¢, ¢ ve e
bentlerinde belirtilen 6deme hizmetleri ile 18.maddenin
2.fikrasinda belirtilen elektronik para ihraci sunmak
Uzere Tlrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan
lisans almis, elektronik para ve 6deme kurulusudur.

Misyonumuz

FzyPay, sundugu finansal cozimler ve yapay zeka
tabanlh 6deme teknolojileriyle finans sektériniin 6nde
gelen oyuncular arasinda yer almay! hedeflemektedir.
Sayisiz avantaji tek bir platformda toplayan FzyPay,
guveni, hizi ve en yeni teknolojileri is ortaklarina
sunma, tlketicilerin online diinyada glvenle 6deme
yapmasina katki saglama misyonlariyla her gin daha
da iyilesmeye, yenilenmeye, herkes igin kaliteli finansal
¢ozlimleri, ulasilabilir ve sdrdarulebilir kilmaya
odaklaniyor.

Vizyonumuz

“Ilk Akla Gelen Olma” fikriyle yola cikan, 6deme
hizmetleri alaninda butik bir hizmet anlayisina sahip
olmayi benimseyen Fzypay, Fintech diinyasina yenilikgi,
dinamik ve glvenilir ¢g6zimler getirmeyi hedefleyen bir
vizyon gelistirmigtir.

~_ TURKIYE CUMHURIYET
B MERKEZ BANKASI

. / B K m
»
BANKALARARASI

Dss KART MERKEZI

COMPLIANT
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Organizasyon Semasi

Yonetim Organi, iist diizey yoneticileri ve personel sayisi ile ilgili bilgiler

e Yodnetim Kurulu Uyeleri

Adi-Soyadi Unvani Atama Tarihi

Bafen Enerji Telekom. A.S. Yonetim Kurulu Baskani 16.10.2023
Fazh Yildirnm Tlzel Kisi Temsilcisi 16.10.2023
Azmi Yildirm Yénetim Kurulu Baskan Vekili 16.10.2023
Mevlit Zor Yénetim Kurulu Uyesi 16.03.2021
Aziz Erbay Yénetim Kurulu Uyesi Genel Midir 16.03.2021

Yonetim Kurulu

i¢ Kontrol B&limii YKB - Fazli Yildirim
Faruk Emin Eren YKBY — Azmi Yildinm

YKU - Mevliit Zor

Risk Yonetim ve Uyum Béliimii
Risk Yonetimi ve Uyum Direktérii-Serkan Alpay
Uyum Gorevlisi Yardimcisi-Ersin Tepe

Genel Midiir
Aziz Erbay

Bilgi §|s“ter_|:|ler| insan Kaynaklan Fraud ve C_?pg‘rasvon H Gellst!_rrPe ve Satig o
Balimii Bélimii Balimii Bolimi Pazarlama Balimii
Direktor-Ali Seving Direktér-Gakay Birlik Direktér- O.Faruk Dogan
Yazilim ve Proje Muhasebe ve Finans Operasyon Birimi Sati Birimi h
Birimi ise Alim Birimi Uzman-ilkim Tomagoglu Satis Midiirii-Muhammed Ajans Yonetimi
E— Mutabakat Servisi Habip Say Birimi
Mdiir Yrd. — Mikail Ege Uzman-Nurgil Arslan 7 Satig Uzmani-Aleyna Var ~ [*+—
SHU:I:"MIM Muhasebe Uzmani-Sultan Belik isleri ve Tahsis Servisi Sati l::v:zal:;Cemal
Bordro Birimi p TG Satrs Uzmvani-Dmery ﬂrﬁ-:“ Yonetimi
imi
— Satin Alma ve idari I I5 Gelistirme Birimi
Fraud ve Chargeback
Bilgi islem Birimi Banka lligkileri Servisi ]
= Birimi is Gelistirme Servisi
Midur Yrd. - Yesim Calir |, |
Uzman Yrd. - Efecan
Bilgi Giivenligi Gltekin Miisteri Hizmetleri
Birimi \_ Uzman Yrd. - Eren Boldaz Birimi —
Bilgl Giivenligi Uzman-Tuba Akgay
Sorumlusu- Zafer
Ozmaden
Uzman yrd.- Dis Hizmet | Unvanlar; Béliim — Direktdr , Birim — Miidiir, Servis - Uzman

is Geligtirme & Satis Boliimii Direktérii; Pazarlama B&limi’ne
Muhasebe & Finans Miidiirii; Mali isler Bolimii ile insan Kaynaklari Bélimii'ne




Bolum ve Birimler Hakkinda Bilgi

Risk Yonetimi ve Uyum Bolumi

Risk Yonetimi ve Uyum Direktori Zafer Ozel ve Uyum Gorevlisi Yardimcisi Serkan Alpay ilgili bolimun
kurulusunda aktif olarak rol almistir. 2023 yilinin Kasim ayinda Zafer Ozel gérevinden ayrilmis Serkan
Alpay Risk ve Uyum Direkt6ri olarak, Ersin Tepe Uyum Gorevlisi Yardimcisi olarak atanmistir.

Risk YoOnetimi ve Uyum BOlimid‘nan, 2023 yili icerisinde gercgeklestirilen faaliyetler asadida
paylasiimistir.

e Kurulus nezdinde riskli unsurlar olarak sayilan, operasyonel risk, sistemsel riskler, itibari riskler
vb. cesitli risk gruplari siniflandirilarak risk dereceleri belirlenmis ve Yénetim Kurulu ile
paylasiimaktadir.

e Uyum sireclerinde, yasal dlizenlemelere uyum (glincel mevzuatin takibi), kurulusun bulundugu
pazardaki ve uluslararasi dlizeydeki regtlasyonlarin takibi ve bunlara uyum sureci, kurulus ici
uyum denetiminin saglanmasi ve raporlanmasi, miusterilere ait verilerin korunmasi (veri
guvenligi, gizlilik politikalari, misteri bilgilerinin korunmasi)

e Risk yonetimi tarafindan belirlenen risklerin dlglilmesi, izlenmesi ve kontrol edilmesi igin kurulan
stratejiler, yasal dizenlemelere uyumu saglamak icin belirlenen politika, prosedir ve sireclerin
olusturularak stratejilerin belirlenmesi ve glincelliginin kontrol edilmesi

o Ilgili yilda iki defa mart ve aralik aylarinda kurulus personellerine, mevzuatta belirtilen konular
iceren egitimler verilerek risk yodnetimi ve uyum konularinda farkindalik olusturulmasi
hedeflenerek olasi risklerin kontrol altina alinmasi

e Kurulus nezdinde gergeklestirilen islemlerin potansiyel risk unsuru igerip icermediginin (Sug
gelirlerinin aklanmasi / Ter6rin finansmani / Kara para ile micadele) sistemsel kontroll ve
takibi icin AML modulu sézlesmesi yapilmasi ve entegrasyon slirecinin baslatiimasi

e Masak mevzuatinda gecerli riskli sayilabilecek gruplardaki islemlerin siiphe unsuru icermesi
durumunda ilgili platform Gzerinden otoriteye bildirimlerinin yapilmasi

e Kurulusa gelen resmi yazilarin takibinin yapilmasi

e Mevzuat ve hukuksal konularda kurulus ihtiyaclari dogrultusunda alinan tekliflere destek
olunmasi

e SoOzlesmelerin mevzuata uyumlulugu bakimindan incelemesinin yapilmasi

e Otoritelere yapilan raporlamalarin sireli olmasindan kaynakl, gecikmeye ugramamasi adina
takibinin yapilmasi

e Otoritelerin dlzenlemis oldugu calistaya katihmlarin saglanmasi ve sektorde bagh
bulundugumuz birligin dizenlemis oldugu editimlere katihm saglayarak edinilen bilgilerin
kurulugla paylasiimasi
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Ic Kontrol Boliimii

Risk Yénetimi ve Uyum Direktorii Zafer Ozel ve i¢ Kontrol Direktérii Faruk Emin Eren ilgili bélumin
kurulusunda aktif rol almistir.

Ic Kontrol Béliimii olarak 2023 yilinda sirketimizin faaliyetlerinin Yonetim Kurulu tarafindan belirlenen
strateji ve politikalara uygun olarak dizenli, verimli ve etkin bir bicimde, mevcut mevzuat ve kurallar
cergevesinde yuritilmesi amaciyla belirli periyodlarda kontrol ve denetim faaliyetleri yaratilmuastar.
2023 yilinda 1 personel ile faaliyetlerimiz devam etmistir.

Ic Kontrol Bélimi’'niin, 2023 yili icerisinde gergeklestirilen faaliyetler asagida paylasiimistir.

e Birim yoneticileri ile yapilan birebir gériismeler yapilmistir.

e Islemler incelenmistir.

e Politika ve Prosedlrler incelenmistir.

e Is akis semalar incelenmistir.

e Ilgili kanun, yénetmelik ve tebligler incelenmistir.

o llgili dosya ve evraklar incelenmistir.

e Uygun is ve isleyislerden érneklem ydntemi ile denetimler gercgeklestirilmistir.

Bu kontrol ve denetimler sonunda haziran ayi itibariyle 1. D6nem Ic Kontrol Raporu aralik ayi itibariyle
2. Donem Ig¢ Kontrol Raporu hazirlanarak takip eden ayalarda Yénetim Kuruluna sunulmustur.

Ayrica 01/12/2021 tarih ve 31676 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanan “Odeme ve Elektronik Para
Kuruluglarinin Bilgi Sistemleri ile Odeme Hizmeti Sadlayicilarinin Odeme Hizmetleri Alanindaki Veri
Paylasim Servislerine iliskin Tebli§” baslikh 29. Maddesi geregince bilgi sistemleri ve bu sistem ve
stireglere iliskin ic kontrollerin uyumluluk, etkinlik ve yeterliliginin degerlendirilmesine donik “2023 Yil
Yoénetim Beyani Raporu” da hazirlanarak ocak ayi igerisinde Yénetim Kurulu’na sunulmustur. Yil
icerisinde galisanlara yonelik Kurumsal Etik Anketi yapilmis olup, galisanlarin kurum ici etik bakisi
degerlendirilmistir.

Ayrica Ig Kontrol Oz Degerlendirme Formu olusturularak, birim yéneticilerince doldurulmasi saglanmis
ve birimlerin I¢ Kontrol seviyeleri COSO modeli i1siginda dederlendirilmistir.

Mesleki yeterliligi arttirmaya yénelik yil icerisinde TODEB tarafindan diizenlenen asagidaki egitimler
alinmistir.

e Uluslararasi Standartlar ve En lyi Uygulamalar ile ic Kontrol ve Risk Yénetimi

e Risk Ydénetim, Izleme ve Kontrol Faaliyetlerinin Olusturulmasi ve Yiritilmesi

e Uyum Programi Olusturma Yukumlalagu

o Odeme ve Elektronik Para Kuruluslarina Iliskin Alt Diizenlemelerinin Getirdikleri
e Bilgi ve Belge Sahteciligi




Insan Kaynaklari Boliimii

Insan Kaynaklar bdlimi 2023 yili faaliyet dénemi igerisinde, Mali ve idari Isler catisi altinda Funda
Celik yonetiminde slrdliridlmis ve bolimin yarittigd islemler ilgili politika ve prosediirler
cercevesinde gerceklestirilmistir.

31.12.2023 itibariyle mevcut personel sayisi 25 kisiye ulasmistir. Bu personellerin 2023 yil igerisinde
aylar itibariyle kadin erkek dagihm asadidaki grafikte gosterilmistir.

FZYPAY Aylar itibariyle Toplam Personel Sayisi ve Kadin Erkek Dagilimi
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insan Kaynaklari Béliimii’niin, 2023 yili icerisinde gergeklestirilen faaliyetler asagida
paylasiimistir.

e Personel Talep Formu ile baslayan ise alim stiregleri ilgili departman ydneticileri ve Genel Mudur
onay! dogrultusunda yurattilmis ve tamamlanmistir.

e Isten ayrilan personellerin ayrilma sireci ilgili politika ve prosedirler cercevesinde
tamamlanmigtir.

e Ise yeni baslayan personellerin oryantasyon siireci ylriitiilmis ve tamamlanmistir.

e Personellerin Tamamlayici Saglik Sigorta poligeleri icin teklif alinmasi ve policenin dlizenlenmesi
asamalarinda gerekli islemler yapilmistir.

o Ise baslayan personellerin Bilgi Glivenligi, Su¢ Gelirlerinin Aklanmasi ve Terdriin Finansmani
egitimi planlamalari yapilmistir.

o TODEB tarafindan yapilan ve ilan edilen sektérel editimler icin departman ydneticilerinin talebi
ve Genel Mudir onay! ile katilmasi planlanan personeller igin editim basvuru slregleri
gergeklestirilmistir.

e Sektorel konularda tum ilgili departmanlarin katilim sadlayabildigi sirket ici egitimler
gergeklestirilmistir.

e Aylik personel bordrolari dizenlenmis, personel yan haklari Genel Midir onayiyla teslim
edilmistir.

e Motivasyon etkinlikleri dizenlenmis ve organize edilmistir.




Bilgi Sistemleri Bolimi

Bilgi Sistemleri Direktérii Ali Seving ve Bilgi Guvenligi Sorumlusu Zafer Ozmaden ilgili bélimiin
kurulusunda aktif rol almistir.

Bilgi Sistemleri Bolimi'niin, 2023 yil icerisinde gerceklestirilen faaliyetler asagida paylasiimistir.

e MERKEZ BANKASI DENETLEMELERI
Bagimsiz Denetgiler ile iki yilda bir gerceklestiren denetlemeler personel egitimlerinden
prosedir uyumluluguna, sistemsel calisma prensiplerine kadar bircok konuya dokunmakta ve
gerekli kontroller diizenli olarak yapilmaktadir. Bu kapsamda yapilan islemleri ekran
gorintileri, test calismalari ya da prosedir kontrolleri ile saglanmaktadir.

e PCI _DSS DENETLEMELERI
PCI_DSS siurecleri her yil tekrarlanan ve 6édeme sistemlerine ait kullanilan bitin yapinin
diizenli ve tekrarli sekilde kontrolleri ile saglanmaktadir. Yiritilen slireg hazirlik sireci ile
baslayarak, gerekliliklerin tamamlamasi ile ilerleyerek ve denetlemenin yapilarak olumsuz
sonuglanmasi ile tamamlanmaktadir. Hazirhk asamasinda mevcut sistemlere ait bitin
kontroller yapilmaktadir. Eksikler belirlenmekte gerekli yatinmlar yapilmakta yatirrmsiz
c¢ozllmesi gereken konular personel yeterlilikleri ile sonuglandinimaktadir. Hazirlhiklarin
tamamlanmasi ile denetleme siireci baslamaktadir.
Bu slirec kapsaminda yapilan islemleri asagidaki gibi siralamak mumkuandur.

1) Penatrasyon, Zaafiyet, ASV, Kart verisi taramalari
e Yilda en az bir kez Penatrasyon testi
e Yilda en az 6 kez Zaafiyet taramalarn
e Yilda en az 4 kez ASV Taramalari
e Yilda en az 4 kez Kart verisi taramalari
2) Guvenlik yapilarin kurulumu ve kontrolleri
e DDOS atak énleme sisteminin kurulmasi
e FW yapisinin olusturulmasi
e LB ve WAF kurulum ve konfiglrasyonlarin yapilmasi
e BUtln sistemlere AV yazilimlarinin kurulmasi
e Farkli cografi konumlarda FKM kurulum ve konfiglirasyonlari
3) Sunucu kaynak ve performans izlemeleri
e Kontrol sistemlerini kurlumu konfiglirasyonun yapilmasi
e Sunuculara ait CPU_RAM_HDD kullanimlari takibi
¢ Kullanim seviyelerine ait alarm seviyelerinin olusturulmasi
e Critical alarmlardaki aksiyon planlarinin belirlenmesi
4) Is devamhhgin saglanmasi
e S2S VPN erisimlerinin saglanmasi
e SSL_VPN erisimlerinin saglanmasi
e Sunucu sureklilikleri
e Backup ve FKM senaryolarinin belirlenmesi
5) Siem yapilandirmalari
e Sunuculara ajanlarin kurulmasi
e Kontrol noktalarinin belirlenmesi
e Olusacak olay igeriklerinin belirlenmesi
e Sirekli kontroliintin saglanmasi




6) FIM Yapilandirmasi

FIM ajanlarinin kurulmasi
Kontrold yapilacak klasor ve dosyalarin belirlenmesi
Haftalik olarak raporlarin hazirlanmasi

7) DLP Ve Veri Analizi yapilandirmalari

DLP ve veri analizi ajanlarinin kurulumu
Haftalik DLP raporlarinin kontrolleri
Bulunana kart verilerinin temizlenmesi igin galisma yapilmasi

8) LOG kayitlari

Basarili erisim

Basarisiz erisim

Yetkili, yetkisiz erisim

Yapilan 6deme izlerinin slrekli ve kesintisiz olarak kayirt altinda tutulmasini
saglar

FZYPAY BILiSIM AG ALT YAPISINI OLUSTURUP, iSLETMEK VE YONETMEK
Sirketin Gye isyeri veya personelin ofis ici veya ofis disl sistem erisimleri, Gye
isyerlerinin 6deme sistemine erisimlerinde kullanacaklari ag topolojisini
dizayn etmek kesintisiz ve slrekli calisir durumda olmasini saglamak

Sirket ag altyapisinda gerek duyulan cihazlarin (Router, switch, firewall, ...vb.)
belirlenmesi, planlamasinin ve projelendirilmesinin yapilmasi.

Ag vyonetim cihazlarinin ayarlari, bakimlari ve yo6netiminin yapilmasi.
Kullanicilarin aga erisim denetimini saglamak Uzere DNS, DHCP ve ilgili
hizmetlerin (Active Directory, LDAP... vb.) planlamasi, sunulmasi ve
sunucularinin yénetilmesi

7 giin / 24 saat bilisim ag altyapisinin isler halde tutulmasi

FZYPAY Sunucu Sistemlerini Kurmak, Isletmek ve Yénetmek

Bilgi islem direktérliginde, “*.fzypay.com” uzantih alan adlarinin tahsis
edilmesine ydnelik hizmetlerin verilmesi.

Veri Merkezi sistem odasinda bulunan fiziksel ve sanal sunucularin bakimi ve
sunucularda ydratilen hizmetlerin teknik karalarini alinarak uygulanmasini
saglamak

7 gin / 24 saat merkezi sunucularda donanim ve yazilim yoénetiminin
yapilmasi

Sunucular Uzerindeki verilerin gunlik, haftalik ve DRC ortamlarinda
yedeklenmesi.

FZYPAY Web ana sayfasini tasarlamak, isletmek ve yénetmek

Sirket Merkez ofis ve veri merkezindeki demirbas kaydi bulunan bilisim
malzemelerinin (bilgisayar, sunucu, yazici, projeksiyon, vb.) bakim ve
onariminin yapilmasi veya yapilmasinin takibi

Ag ve sistem yonetimine teknik karar verilmesi.

Ofis Bilgi sistemlerine ait cihazlarin kurulmasini saglamak

Son kullanicilarinin temel ag altyapi ve erisim hizmetleri ile ilgili sorunlarinin
giderilmesi.

Bilgi sistemleri prosedirlerini yénetmek.

Bilgi sistemleri Glvenligini saglamak

Bilgi sistemleri egitimlerini vermek

Personel ise giris ve isten gikis stireglerini yénetmek
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Dis hizmet alim sireclerini ydnetmek

Bilgi sistemleri Griin tedarigine karar vermek ve alimini yaptirmak

Sirket glvenligin saglanabilmesi icin glivenlik kamerasi alimi bakimi ve teknik
servis destegi saglamak.

Sirkete ait telefon numarasinin sorunsuz calismasini saglamak, IP telefon alt
yapisini ve givenligini saglamak

Muhasebe uygulamasina erisimleri saglamak

o Bilgi Sistemlerinde kaliteyi ve verimi arttirmak amaciyla yiiriitiilen faaliyetlerimiz
ana hatlaniyla asagidadir;

e Faaliyetler

Bilgisayarlarin kurulum ve saglikh calismalarini temin etmek

Bilgisayar adinin saglikh ve her turli tehlikeden korunmus bigimde
diazenlenerek hizmete sunulmasi.

Bilgi sistemlerine ait donanim, yazilimlar araciligiyla ve teknolojik aygitlardan
yararlanarak olabildigince verimli hizmet sunulmasi.

Personelin dis diinyaya acilimi anlaminda web sayfalari tasarimlar ve e-posta
islemlerini saglikli ve kesintisiz ylratilmesi.

Arizall cihaz ve ag birimlerine ilk midahaleyi yapacak teknik destegin
saglanmasi.

Personellere gerekli oldugunda bilgi sistemleri ile ilgili teknik ve idari destek
saglanmasi.

Bilgi Sistemleri isleyisi ile ilgili karar verme mekanizmalarina seffaflik ve hiz
kazandiriimasi

Personelin galisma hayatini kolaylastiracak dnlemler alinmasi ve bu amacla
proje ve uygulamalarin gergeklestirilmesi.

Yerli ve yabanci kaynaklardan glincelin takip edilmesi.

Web sayfamiz sirekli gincel ve hatalardan arinmis bir sekilde c¢alismaya
devam etmektedir.

Sirketimiz Kurumsal web sayfalarinin olusturulmasi, guncellenmesi ve
stirekliligi saglanmistir.

Sirketimizin tim birimlerinin, e-posta hesaplar Office 365 bulut sistem ile
tanimlanmis, birimlerin kullanimi igin e-posta gruplarn olusturulmus ilgililer
grup Uyesi olarak eklenmistir.

Merkez ofis kablosuz ag alt yapisi olusturulmus,2 adet ic ortam ag cihazi ile,
personel ve misafir kullanicilarina kablosuz internet erisim hizmeti verilmistir.
internet erisiminde, Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla
5651 sayili Internet Ortaminda Islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda
Kanun dogdrultusunda tiim kullanicilara internet erisimi saglanmistir.
Sanallastirma ve Harici Veri Depolama Sistemleri kurulmasi ve isletilmesi
saglanmistir.
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Sanallastirma projesi kapsaminda sanal sunucu kullanimi saglanmistir.

5651 sayili yasa geredi log kayitlari veri merkezi Siem (izerine aktariimistir.
Sirketimiz genelinde viris saldirilarindan en az diizeyde etkilenmek igin trellix
programi tim kullanicilarimizin hizmetine sunulmustur.

Sirketimiz meydana gelebilecek internet ve network arizalarina karsi yeni
donanim sistemi kurulumlari yapilmistir.

Givenlik Izleme Sistemi saglanmistir.

Kablosuz ag genisligi arttiriimistir.

Alt yapi ve sunucu sistemleri yenilenmistir.

Tasinma slreci kapsaminda personellerin tagsinmadan etkilenmemesi igin ilgili
slirecte kesintisiz gecis yapilmasi saglanmistir.

Fzypay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S
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Fraud&Chargeback ve Operasyon Bolumiu

Fraud ve Operasyon Bélimu’nin, 2023 yili icerisinde gerceklestirilen faaliyetler asagdida
paylasiimistir. Fraud ve Operasyon Boélimi Fraud ve Chargeback ve Operasyon olarak iki ayri
birimden olusmaktadir. Kurulusunda Gokay Birlik aktif olarak yer almistir.

Fraud&Chargeback Birimi

Fraud ve Chargeback Birimi 3 personelden olusmaktadir. Midir Yardimcisi Yesim Cakir, Uzman

Yardimcisi Efe Can Glltekin ve Uzman Yardimcisi Eren Boldaz gorev
almaktadir.
2023 yil sirketimizin faaliyete gectigi ve blylimeye basladigi dénem
kapsadigi icin Fraud ve Chargeback birimi olarak banka iligkilerimizi
gelistirme, banka ile alt isyerlerimizle given temellerini atma,
sureclerimizin gelisimi, prosedirierimizin olusmasi ve Zanha Fintech
Platformu Fraud Modilinin gelistiriimesi gibi alanlarda calismalar
yapilmistir.

2023 Fraud ve Chargeback Birim Faaliyetleri
Fraud ve Chargeback Biriminin 2023 vyil icerisinde gerceklestirilen
faaliyetleri asadida paylasiimistir.

e Zanha Fintech Platformunun igerisinde yer alan Fraud Modil kurgusunun belirlenmesi,
analizlerin cikartilmasi ve kurallarin parametrik yapida belirlenip sisteme yiliklenmesi.

e Banka iliskilerinin gliclenmesi, gliven kazanimi ve sirket bilinirligini artirmak icin network aginin
olusturulmasi.

e Fraud ve Chargeback Biriminin kurulmasi igin personel alimi ve editim sireglerinin
tamamlanmasi.

e Vardiya slrecglerinin baslatiimasi.

o TODEB tarafindan verilmis olan; Bilgi ve Belge Sahteciligi, Chargeback 1, Chargeback 2, Fraud,
E-para sektoriine 6zel deneyim paylasimi, Pos sektoriine 6zel deneyim paylasimi egitimlere
katilm saglanmasi

e Fraud ve Operasyon Direktéri Gokay Birlik, Risk Yonetimi ve Uyum B&limi ile beraber Masak
calistayina katilinmasi.

e Risk Yonetimi ve Uyum birimi tarafindan is birligi icerisinde galisarak, kural koyucu ve mevzuat
geredi bagh oldugumuz kurumlardan gelen yazilar arastirilarak, cevabi yazilarin hazirlanmasi.

e Phishing ya da sahte olarak hazirlanmis olan yaniltici sitelerin, sirketimiz adi kullanilarak agilmis
olan sosyal medya hesaplarinin kapatiimasi icin USOM ve sosyal mecra yonetimleriyle aktif
olarak iletisim kurulmasi.

13
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Fraud&Chargeback Verileri

2023 yil igerisinde toplam 54 adet fraud islem gerceklesmis 54 adet islemin 28 adeti Fraud ve
Chargeback birimi tarafindan tespit edilmis 26 adeti banka ya da kart sahibinin istihbarati ile tespit
edilmistir. Gelen fraud islemlerin 18 adeti Phishing site sonucu gerceklestiriimistir. Gelen fraud
islemlerin issuer tarafi 21 adeti Vakifbank, 13 adeti Halk Bankasi, 10 Adeti Denizbank, 6 adeti
Yapikredi, 4 adeti Kuveyttirk'tir.

2023 yili igerisinde toplam 27 adet harcama itirazi gelmis olup, harcama itirazi savunmalarimizin
sonucunda pre arbitration’a dénen 3 adet itiraz gerceklesmis olup, iade edilerek hakem heyetine
gitmesi engellenmistir. 24 adet itiraz ise ilk asamada savunularak kazanilmistir.

Operasyon Birimi

Operasyon Birimi 3 personelden olusmaktadir. Uzman Nurgil Arslan, Uzman Yigithan Ding ve Uzman
Ilkim Tomacoglu gérev almaktadir.

2023 yili sirketimizin faaliyete gectigi ve biylumeye basladigi dénem kapsadigi icin Operasyon birimi
olarak banka iliskilerimizi gelistirme, banka ile alt isyerlerimizle gliven temellerini atma, slreglerimizin
gelisimi, prosedUrlerimizin olusmasi ve Zanha Fintech Platformu Uye isyeri kabul, komisyon ve kullanici
deneyimlerinin gelistirilmesi gibi alanlarda calismalar yapilmistir.

2023 Operasyon Birim Faaliyetleri
Operasyon Biriminin 2023 yili igerisinde gerceklestirilen faaliyetleri asagida paylasiimistir.

e Zanha Fintech platformunun kullanici deneyiminin gelistirilmesi icin titiz bir calisma yapilmis,
operasyonel sireglerde bulunan eksiklikler ya da zorluklar tespit edilerek analiz calismalari
yapilmis ve sistemde revizyonlar yapilimistir.

e Banka iliskilerinin gliclenmesi, gliven kazanimi ve sirket bilinirligini artirmak igin network agdi
olusturulmustur.

e Bankalarin onboarding birimleri ile siki ve akici bir iletisim kurulmus, anlk tahsilat hatalarinin
tespiti icin hizh ¢gézlimler saglanmistir.

e Operasyon ve sirket verilerini iceren raporlar dizenli hale getirilmigtir.

e Operasyon Biriminin kurulmasi igin personel alimi ve egitim siliregleri tamamlanmistir.

» TODEB tarafindan verilmis olan; Bilgi ve Belge Sahteciligi, Mindfull Geri Bildirim, is Yasaminda
Zorlu Durumlarla Bas Edebilmek vb. egitimlere katilim saglanmistir.

e Muhasebe Birimi ile is birligi icerisinde galisarak mutabakatlar yapilmis, hakedis 6demelerinin
erken cikmasi saglanmistir.
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e Belirli periyotlarda Uye isyerlerimizin BKM fesih kaydi ve vergi levhasi faal sorgulamasi
yapimistir.

e Belirli periyotlarda lye isyerlerimizin URL adresleri kontrol edilerek, gerceklikleri kontrol
edilmistir.

e Onboarding stireclerinde kullanilmak lizere hizmet aldigimiz Austreme web servis uygulamasi
dizenli olarak kullaniimistir.

Is Gelistirme ve Satis Boliimii

Is Gelistirme ve Satis bélimiiniin 2023 yili icerisinde gerceklestirmis oldugu faaliyetler asadida
paylasiimistir. is Gelistirme ve Satis Bélimi 2'ye ayrilmakla birlikte Pazarlama bodlimiini vekaleten
ylUrttmustir. 2023 yili faaliyete basladigimiz bir yil olmasi sebebiyle 6ncelikli olarak ilgili birim ve
bolimlerin prosedir, goérev tanimi ve gerekli tim formlarin hazirlanmasi ile ise baslanmis,
organizasyon semasi dogrultusunda personel gérismeleri yapilmis ve asadida detaylarini goreceginiz
faaliyetlerle devam edilmistir.

Is Gelistirme ve Satis Bolimii

Is Gelistirme ve Satis Birimi; Satis Madard Muhammed Habip Say, Satis Uzmani Aleyna Var, Satis
Uzmani Cemal Mazlum, Satis Uzmani Omer Inag, Satis Destek Uzmani Tuba Akcay olmak lzere 5
personelden olusmaktadir.

Is Gelistirme ve Satis Boliimii Faaliyetleri

Faaliyete basladigimiz Ocak 2023 6ncesi, Genel Mldirimz Aziz Erbay 6nderliginde birim boélim ya da
gorev tanimi fark etmeksizin faaliyete baslayabilmek adina gereken tim 6n hazirliklar ve planlamalar
yapilmistir. Asagida siralanmistir.

e Ofis lokasyonuna karar vermek, ofisin kiralanmasi stireglerine destek olunmasi

e Ofis sarf malzemelerinin, pc, telefon ve diger ofis malzemelerinin satin alimlarina destek
olunmasi

e TUm bdlum, birim prosedir ve is akiglarinin gikarilmasi,

e Faaliyete gecildiginde tiim bolimler icin gerekecek formlarin hazirlanmasi

e Organizasyon semasl dogrultusunda bolim ve birimler icin personel arastirmasi, sektorde
referans verecedimiz ya da refere edilen kisilerle ilk gériismelerin yapilmasi, IK ve Genel
Mudir'in 2. gérismeyi yapabilmesi icin gerekli raporlama ve planlama yapilmasi

e Banka goérismelerinin baslatiimasi

e Bankalarin istedigi dokiimantasyon igin gerekli hazirliklarin yapiimasi

e Bankalarla online ya da ylz ylze toplanti planlarinin hazirlanmasi, genel miudirin katilmasi
gereken toplantilarin planlanmasi

e Banka stzlesme slreglerinin yénetilmesi

e Banka sireclerinin uzun zaman alacadini bilmemizden dolayr 6édeme kuruluslan ile de
gbérismelerin yapilmasi

e Satis birimi igin daha 6nce sektdér deneyimi olan, mimklinse daha dncesinde birlikte galisiimis,
basarili kisilerden personel segmelerinin yapilmasi

e Finansal riski en aza indirebilmek ve banka, yaziim sureglerimiz hazir oldugunda hizlica
baslayabilmek adina daha ©nce calismis oldugumuz is yeri adaylar ile 6n goérismelerin
yapilmasi

e Hizli buylUyebilmek adina daha 6nce birlikte galisilan is ortagi adaylar ile 6n goérismelerin
yapilmasi, dis hizmet sézlesmelerinin imzalanmasi

o Is ortakh§ yapabilece§imiz tim yazilim firmalarina FzyPay’in anlatiimasi, én tanitimlarin
yapilmasi, entegrasyon slireglerinin 6n hazirliginin yapilmasi
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Rakip firma analizleri dogrultusunda sektérel bazda musteri arastirmalarinin yapilmasi, musteri
data hazirhdi yapilmasi

Bu datalarin satis destek uzmani tarafindan aranmasi ve satis uzmani arkadaslarin ziyaretler
yaparak musteri kazanimi yapmalari

Kullandigimiz Zanha Fintech Platformunun eksik yanlarinin tamamlanmasi igin raporlamalar
yapilmasi

Pazarlama Bolumu

Faaliyete basladigimiz Ocak 2023 tarihinden bu yana pazarlama bolimi is gelistirme ve satis
bolimlerini vekaleten yiritmustir ve dijital pazarlama ajanslan ile birlikte ilerlenmistir. Yapilan
faaliyetler asagida paylasiimistir.

Lisans alma stlirecinde calisilan ajanslarla toplantilar yapilmis, yeterliligi olgctGlmustur.

Bu toplantilar sonucunda yeni bir ajans ile galisiimasi karari alinmis, yeni ajans ile anlasiimigtir.
Kurumsal kimligin olusturulmasi adina calismalar yapilmistir.

Logo, renk paletlerinin belirlenmistir.

Standart bir yazi karakterinin kullanilma adina Sulphur Point, Montserrat yazi karakterleri
segilmistir

Standart kullanilacak logolar belirlenmistir.

Yardimci tasarim uygulamalari belirlenmistir.

Web sitesi tasarimina karar verilmistir

Web sitesinde olmasi gereken gdérseller belirlenmistir.

Web sitesi icerikleri pazar ve rakip analizleri dogrultusunda olusturulmustur.

Kurumsal baski moodlari ve dokiimanlar olusturulmustur.

Sosyal medya ydnetimi konusunda ajans ile dirsek temas calismalar yapilmig, igeriklerin
olusturulmasinda destek saglanmistir.

Katildigimiz fuar ve etkinlikler igin gerekli olan dokiiman, reklam malzemeleri, stand gibi Grtinler
icin gerekli igerik ve gorsel calismalarina katki saglanmistir.

Dijital reklam calismalari igin 6n galismalar yapilmis, ajans ile paylasiimistir.
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Faaliyet Alanlarimiz

6493 sayili kanun kapsaminda, kanunun 12.maddesi 1.fikrasinin a, b, ¢, ¢ ve e bentlerinde belirtilen
6deme hizmetleri ile 18.maddenin 2.fikrasinda belirtilen elektronik para ihraci hizmetlerinin tamami
sunulmaktadir.

Urinlerimiz

Fzy SanalPOS

Ocak 2023’ te faaliyete bagladigimiz donemde 6ncelikli olan Griinimuzdir. Rekabetin yiksek oldugu
ve finansal kayip yasama olasiligi yuksek bir triin olmasi sebebi ile ilk olarak portfoyimtzde hali
hazirda bilinen referansl firmalar ile galisiimistir. 2023’ te 3 satis personeli ve bir satis destek
personeli ile satis stregleri yuratilmastar.

Fzy SanalPOS Uriinii Ozellikleri;

e Portal tGzerinden kart bilgisi girerek tim kart markalarindan tek gekim ya da taksitli 6deme
e FzyLink ile mail ya da sms araciliiyla uzaktan tek gekim ya da taksitli 6deme
e Ertesi glin ya da valorlu galisma imkani

18
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Uriin satisi ve gelistiriimesi adina yaptigimiz faaliyetlerimiz;

Sektdér deneyimi olan personellerle ise baslanmistir. Bu hem oryantasyon dénemini hizli
atlatmamiza hem de finansal kayip vermeden hizlica satisa baslamamizi saglamistir.

Tam kartlara taksit imkani saglayabilmek adina anlasmamiz bulunmayan bankalar ile hizlica
anlasmalar yapilmistir.

Zanha Fintech Platformunda sanal pos ile ilgili olan eksik yanlarimiz tespit edilmis, bunlarin
gelistirilmesi adina raporlamalar yapilmistir.

Fzy SanalPOS’un satisinda kullaniimak Gzere satis scriptleri olusturulmustur.

Fzy Link'in baz rakip firmalarda olmayan 6zelliklerini belirlenmis, bunun igin satis scripti
olusturulmustur.

Rakip firmalar belirlenmis, datalar cikarilmig, Istanbul lokasyonunda olan firmalar icin
ziyaretler yapilmis, hem sanal pos Griinimiz hem de kisiye 6zel galisma prensibimiz ve
diger farklarimiz anlatilmistir.

Fzypay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S
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FzyLink

FzyLink, musterilerimizin mesafeli satislarinda, 6deme alabilmek icin mail order yerine de
kullanabilecekleri bir 6deme yontemidir. Mail, sms ya da whatsapp yoluyla iletebilecekleri 6deme linki
ile kolayca tek gekim ya da taksitli 6deme alabilmektelerdir. FzyLink ile ilgili olarak yaptigimiz
calismalar;

e Rakiplerde olmayan 6zellikler saha arastirmalari sonucunda belirlenmistir.

e Zahna Fintech Platformundaki eksiklikleri belirlenmis, Grinin gelistirilmesi icin katki
saglanmistir.

e Fzy Link'in tutar bagimsiz ve ayni linkin cok kez kullanabilecegi 6zelligi Gzerinde durarak satis
scripti olusturulmus bu 6zelligin kullanilabilecegi sektér bazli misteriler belirlenmistir.

Link Ad Para Birim -
0/100 Link Tutar
0,00

Link Aciklamasi

D Tutarsiz Link Olustur

Link Toplam Tutar Kotas
0,00
Link Ku m K
0]
2 [ Kotasiz Link Olugtur
Son Kullanma Tarit
gg.aa.yyyy - m]

[ stiresiz Link olustur

Taksilendirme Aktif
Komisyon Misteriden

Musteriden iletisim ve adres bilgilerini iste

OoD00OD

Musteri agiklamasi zorunlu
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Fzy MobilPOS

Fzy MobilPOS, Android ve 10S akilli cihazlarda kullanilabilen, firmalarin 6demeler almasini saglayan

ve kolaylastiran bir uygulamadir. Ozellikleri;

e Tek uygulama lzerinden tim kartlara taksit imkani
e Alt kullanicr olusturtarak bayi ya da saha ekibi olan firmalar igin kolay 6deme alma

e Anlik islem takibi ve raporlama kabiliyeti

16:19 N\ al LTE &

FzyMobilPOS

TestFlight strtim

Hata duizeltmeleri ve performans iyilestirmesi.

Onizleme

&#FzyP

FzyPay
550832

Basanil islemler .o
Nerede olursan ol Bugin: 0

Hemen SanalPos basvurusu yap Toplam: 0

iptal islemleri
Bugun: 0
Toplam: 0

[
u
Arcade

Oyunlar Uygulamalar

16:19 N\ ul LTE €

D D iPhone ve iPad Uygulamalan

Odeme Almanin Yeni Adi: FzyMobilPOS. FzyMobilPOS
Tam Size Gore!

Odeme Almanin Yeni Adi: FzyMobilPOS

FzyMobilPOS cep telefonu, tablet giki akilli
cihazlarinizdan tahsilat yapmaniza olanak saglayan
aylik, yillik, islem basgi Gcretler gibi kesintileri olmayan,
(icretsiz bir tahsilat uygulamasidir. Kullanici dostu ara
ylzi ile kolayca 6demelerinizi alabilir, raporlama
ekranlari ile ddemelerinizi mobil uygulama Gzerinden
anlik takip edebilirsiniz.

Sizde mobil uygulamamizi Ucretsiz indirebilir,

bagvurunuzu yapabilir ve her yerden édeme kabul
etmenin avantajlarindan yararlanabilirsiniz.

Puan ve Yorum

KARN A —
*hok Kk
ek
*x
' *

5 lizerinden 9 Puan

Puanlamak icin Dokunun:
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Bugln

Toplam Ciro

£ 49.37

Toplam Hakedis

£ 48.20

'FzyPay

Mobil Pos Tam Size Gore Hizli Odeme

©

Link ile Odeme islem D

isinizin finansal yénetimini daha kolay ve etkili

hale getiren FzyMobilPos uygulamasiyla artik

hizli ve kolay 6deme alabilir, hakedislerinizi ve
cirolarinizi anlik olarak takip edebilirsiniz.

ST

pe] @)
al D
Clzdanim Hesabim
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Fzy Ciizdan

Fzy Cizdan, Uye Isyeri Paneli, Android ve 10S akilli cihazlarda kullanilabilen, firmalarin ve bireysel
kullanicilarin 6demeler almasini, para transferi yapmasini saglayan ve kolaylastiran bir uygulamadir.

Ozellikleri;
e Havale, EFT ve Fast servisleriyle entegre olunmasi ile 7/24 para transfer yapilmasina olanak
saglar.
e Uye Igyeri hak edislerinin hizli bir sekilde hesaba gegmesini, tim ticari sireclerini tek bir panel
Gzerinden kullanilmasini saglar.

21:59 il LTE €0

2 FzyPay

Finansal Hareketlerin Isik
Hizi, FzyCuzdan!

Kolayca hesap ag! Banka kartin, kredi kartin, ya da
banka hesabindan guvenle para yukle! Odemelerin
ve harcamalarin igin FzyCuzdan'i kullan!

Kimliginizi Dogrulamaniz
Gerekmektedir.

HESABIM VAR, GiRIi$ YAP
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Gelecek Projeler

Fiziki POS
Cesitli firmalar ile yaptigimiz/yapacagimiz is ortakligi sayesinde diger Grlinlerimizin yanina Fiziki POS
artnunu ekleyerek sektorin énde gelen oyunculari arasinda yer alma misyonumuzu gergeklestirecegiz.

BNPL

Buy Now Pay Later secenegi ile SanalPOS kullanan tim Uye isyerlerimize kredi karti tahsilati
disinda kredi kullandirma 0zelligi getirerek, Faz 2 slirecinde clizdan mdusterilerimize kredi
tutarlarini clizdan bakiyelerine ylkleyerek kullandirmayi hedefliyoruz.

24
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On Odemeli Kart

Yurtici ve yurtdisi internet ve Fiziki POS harcamalarinda, Bankalar ile yapilacak anlasmalardan sonra
ATMlerden para yatirma ve gekme gibi fonksiyonlarda kullanilacaktir.

els

5269 1125 4224 2424

Aziz ERBAY

VALID
THIEQ'U 01/26
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FINANSAL DURUM

Mali Tablolar

Unvan izsypay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri
Kurulus Tarihi 23.12.2020
Odenmis Sermayesi 55.000.000 TL
islem Gérdiigii Borsa -
islem Sembolii -
Sirket Merkezi Ankara
Sube Yoktur.
Ticaret Odasi1 ve T.S. No |Ankara Ticaret Odasi - 454527
Rapor Donemi 2023
Web Adresi www.fzypay.com
E-mail info@fzypay.com
Telefon 0850 33997 29
Faks -
1.
A- Sirketin Organizasyon, Sermaye ve Ortaklik Yapisi
ADI SOYADI / UNVANI PAY ADEDI PAY TUTARI TOPLAM
Bafen Enerji 55.000.000 55.000.000,00 TL 55.000.000,00 TL
Telekomiinikasyon A.S. Adet

B- imtiyazl Paylara iliskin Bilgiler
Imtiyazli pay bulunmamaktadur.
C- Sirketin Yénetim Orgam, Ust Diizey Yonetici ve Personel Bilgileri

Sirketin yonetim organi 4 adet yonetim kurulu iiyesinden olusan Yonetim Kurulu'dur.
e Yonetim Kurulu iyeleri:

Unvam Uyelerin Ad1 Soyadi - Unvani Atama
Tarihi

Yonetim Kurulu Baskani :  Bafen Enerji Telekomiinikasyon A.S. adina Fazli  19.10.2023

Yildirim

Yonetim Kurulu Bagskan :  Azmi Yildirim 19.10.2023

Vekili

Yénetim Kurulu Uyesi :  Aziz Erbay 24.10.2022

Yonetim Kurulu Uyesi :  Mevliit Zor 24.10.2022
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e  Ust Diizey Yéneticiler:

Yonetim Kurulu Bagkani : Bafen Enerji Telekomiinikasyon A.S. adina Fazli Yildirim
Genel Miidiir : Aziz Erbay

e Personel:
Faaliyetlerimizin gerc¢eklestirilmesi kapsaminda 31 Aralik 2023 tarihi itibariyle 25 personel gérev yapmaktadir.

D- Varsa; Sirket genel kurulunca verilen izin ¢ercevesinde yonetim organi iiyelerinin sirketle kendisi veya
baskasi1 adina yaptigi islemler ile rekabet yasagi kapsamindaki faaliyetleri hakkinda bilgiler

Sirketimiz genel kurulunca ydnetim kurulu tiyelerine sirkette kendisi adina veya baskasi adina yapacag islemlerde
rekabet yasagi kapsaminda herhangi bir yetki verilmemistir.

2. YONETIM ORGANI UYELERI iLE UST DUZEY YONETICILERE SAGLANAN MALi HAKLAR
Saglanan huzur hakkj, ticret, prim, ikramiye, kar pay1 gibi mali menfaatlerin toplam tutarlar1: Yoktur

Verilen 6denekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri ile ayni ve nakdi imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlarin
toplam tutarlarina iliskin bilgiler: Yoktur

3. SIRKETIN ARASTIRMA GELISTIRME CALISMALARI
Arastirma ve gelistirme ¢alismalari ile bunlarin sonuglarina iliskin bilgiler:
2023 donemine iliskin arastirma ve gelistirme faaliyetinde bulunulmamistir.
4. SIRKET FAALIYETLERI VE FAALIYETLERE ILISKIN BILGILER
e Sirketin ilgili hesap ddneminde yapmis oldugu yatirimlara iliskin bilgiler:

2023 donemine iligkin ciizdan altyap:r hazirliklarina iliskin projeler gelistirilmis fakat heniiz finansal bir yatirim
yapilmamustir.

e Sirketin i¢ kontrol sistemi ve i¢c denetim faaliyetleri hakkinda bilgiler ile yonetim organinin bu kontroldeki
gorusu:

Kurulusumuzun i¢ denetim birimi bulunmakla beraber yonetim kuruluna bagh olarak faaliyetlerini etkin bir sekilde
yerine getirmektedir.

e Hesap donemi icerisinde yapilan 6zel denetim ve kamu denetimine iliskin agiklamalar:

Kurulusumuz 2023 hesap dénemine iliskin Pilot Yeminli Mali Miisavirlik A.S. tarafindan tam tasdik denetimine ve A-1
Yeminli Mali Miisavirlik ve Bagimsiz Denetim A.S. tarafindan da bagimsiz denetime tabi olmustur.

e Sirket aleyhine agilan ve sirketin mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikteki davalar ve olasi
sonuglar hakkinda bilgiler:

Kurulusumuz aleyhine acilmis herhangi bir dava bulunmamaktadir.
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e Mevzuat hiikiimlerine aykir1 uygulamalar nedeniyle sirket ve yonetim organi iiyeleri hakkinda uygulanan idari
veya adli yaptirimlara iliskin aciklamalar:

2023 faaliyet yil icerisinde mevzuat hiikiimlerine aykir1 uygulamalar nedeniyle kurulusumuz veya yonetim organi tiyeleri
hakkinda herhangi bir idari ya da adli yaptirimla karsilasiimamistir.

¢ Yiligerisinde olaganiistii genel kurul toplantisi yapilmissa, toplantinin tarihi, toplantida alinan kararlan ve buna
iliskin yapilan islemlerde dahil olmak tizere olaganiistii genel kurula iliskin bilgiler:

2023 yiliigerisinde genel kurulumuz olaganiistii toplanmamustir.

e Sirketin y1l icerisinde yapmis oldugu bagis ve yardimlar ile sosyal sorumluluk projeleri ¢ergevesinde yapilan
harcamalara iliskin bilgiler:

2023 yiliigerisinde bagis, yardim ve sosyal sorumluluk projesi harcamasi yapilmamaistir.

e Sirketler topluluguna bagh bir sirketse; hakim sirketle, hakim sirketlere bagl bir sirketle, hakim sirket
yonlendirmesiyle onun ya da ona bagli bir sirketin yararina yaptig1 hukuki islemler ve ge¢mis faaliyet yilinda
hakim sirketin ya da ona bagl bir sirketin yararina alinan veya alinmasindan kaginilan tiim diger dnlemler:

Herhangi bir sirketin yararina alinan veya alinmasindan kaginilan 6nlemler bulunmamaktadir.

5- FINANSAL DURUM

e Finansal duruma ve faaliyet sonuglarina iliskin yonetim organinin analizi ve degistirilmesi, planlanan
faaliyetlerin gerceklesme derecesi, belirlenen stratejik hedefler karsisinda sirketin durumu:

FZYPAY ELEKTRONIK PARA VE ODEME HIZMETLERI A.S.
Bagimsiz Denetimden Gecmis

31 Arahik 2023 Tarihli

Finansal Durum Tablosu

(Tutarlar.aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi olarak gésterilmistir.)

VARLIKLAR Dipnot =5, 13 2023 31.12.2022
Referansi

Dinen Varhklar
Nakit ve Nakit Benzerleri 4 25.558.646 24.721.187
Elektronik Para Koruma Hesab1 4 8.227.359 -
Finansal Yatinmlar 5 5.604.185 8.679.346
Ticari Alacaklar 6 - -
Diger Alacaklar 7 14.084.581 -

Hliskili Tavaflardan Diger Alacaklar 13.901.138 -

Hishili Olmavan Taraflardan Diger Alacakiar 183.443 -
Stoklar - -
Pesin Odenmis Giderler 8 666.592 683.162
Cari Doénem Vergisiyle Ilgili Varliklar 17 15.058 69.639
Diger Donen Varliklar 9 374.116 490.159
TOPLAM DONEN VARLIKLAR 54.530.537 34.643.494
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Duran Varhklar

Ticari Alacaklar 6 - -
Diger Alacaklar 7 18.585 25.357
Hiskili Taraflardan Diger Alacaklar - -
Hliskili Olmavan Taraflardan Diger Alacaklar 18.585 25.357
Maddi Duran Varliklar 10 27.824.460 23.354.345
Maddi Olmayan Duran Varliklar 11 86.742 130.908
Kullamm Hakk: Varliklar: 13 - 9.305
Pesin Odenmis Giderler 8 304.264 0
Ertelenmis Vergi Varligt 19 13.507.770 8.105.968
TOPLAM DURAN VARLIKLAR 60.238.717 31.625.883
TOPLAM VARLIKLAR 114.769.254 66.269.376
FZYPAY ELEKTRONIK PARA VE ODEME HIZMETLERI A.S.
Bagimsiz Denetimden Gecmis
31 Aralik 2023 Tarihli
Finansal Durum Tablosu
(Tutarlar.aksi belirtilmedikge Tiirk Lirasi olarak gosterilmistir.)
KAYNAKLAR Dipnot = 5, 122023 31.12.2022
Referansi
Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler
Kisa Vadeli Bor¢lanmalar 12 215919 293.759
Kisa Vadeli Finansal Kiralama Yiikiimliiliikleri 12 7.132.254 -
Kiralama Islemlerinden Kaynaklanan Yiiktimliiliikler 12 23.817
Ertelenmis Borglanma Maliyetleri (0) (4.402)
Ticari Borglar 6 635.436 197.601
Hliskili Taraflara Ticari Bor¢lar - 34.892
Hliskili Olmayan Taraflara Ticari Bor¢lar 635.436 162.709
Caliganlara Saglanan Faydalar Kapsanunda Borglar 14 1.716.766 1.203.718
Diger Borglar 7 21.982 -
lliskili Taraflara Diger Borglar - -
Hiskili Olmavan Taraflara Diger Borglar 21.982 -
Elektronik Para Yiikiimliiliikleri 9 2.105.752 -
Odenecek Vergi ve Fonlar 9 220.634 108.805
Ertelenmis Gelirler 17 30.792.345 -
Kisa Vadeli Karsiliklar 19 225.437 57.194
Calisanlara Saglanan Faydalara fliskin Kisa Vadeli Karsiliklar - 57.194
Diger Kisa Vadeli Karsiliklar 225437 -
TOPLAM KISA VADELI YUKUMLULUKLER 43.066.526 1.880.493
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Uzun Vadeli Finansal Kiralama Yiiktimliiliikleri 9.225.583 -
Diger Bor¢lar 7 - 2.136.941
lliskili Taraflara Diger Bor¢lar - 2.136.941
Hliskili Olmavan Taraflara Diger Borglar - -
Uzun Vadeli Karsiliklar 19 259.486 2.582
Calisanlara Saglanan Favdalara Hiskin Uzun Vadeli Karsihklar 259486 2582
Ertelenmis Vergi Yiiktimliiliigii 20 - 629.015
TOPLAM UZUN VADELI YUKUMLULUKLER 9.485.069 2.768.538
OZKAYNAKLAR
Odenmis Sermave 21 55.000.000 33.000.000
Sermaye Diizeltme Farklar1 57.282.913 47.831.053
Kar veya Zararda Yeniden Siniflandiriimayacak Birikmis
‘11 veya Zarar ’i_. eniden un‘l'm ir1lmayacak Birikmis 10.578 59.982
Diger Kapsamli Gelirler veya Giderler
Aktiieryal Kazang¢/Kayiplar 10.578 59.982

Gegmis Yillar Karlary/Zararlar
Net Donem Kari/Zarar1

(19.270.690)
(30.805.143)

(8.376.470)
(10.894.220)

TOPLAM OZKAYNAKLAR 62.217.659 61.620.346
TOPLAM KAYNAKLAR 114.769.254 66.269.376
FZYPAY ELEKT.PARA VE ODEME HiZ. A.S.
31 Aralik 2023 Tarihli
Kar veya Zarar Tablosu ve Diger Kapsamh Gelir Tablosu
(Tutarlar.aksi belirtilmedikce Tiirk Lirast olarak gosterilmistir.)
KAR VEYA ZARAR KISMI Dipnot 31.12.2023 31.12.2022
Referansi
Hasilat 22 66.234.209 -
Satiglarin Maliyeti (-) 22 (63.786.620) (397.038)
BRUT KAR/ZARAR 2.447.588 (597.038)
Genel Yénetim Giderleri (-) 23 (23.665.886) (4.877.492)
Pazarlama Giderleri(-) 23 (1.074.323) -
Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler 24 1.090.096 388.373
Esas Faaliyetlerden Diger Giderler (-) 24 (1.724.598) (412.460)
ESAS FAALIYET KARI/ZARARI (22.927.122) (5.498.617)
Yatirnm Faalivetlerinden Gelirler 25 1.600.329 6.055.510
Yatirim Faalivetlerinden Giderler (-) 25 - (788)
FINANSMAN GIiDERI ONCESI FAALIYET KARI/ZARARI (21.326.793) 556.105
Finansman Gelirleri 26 2.007.965 61.663
Finansman Giderleri (-) 26 (1.741.544) (20.880)
Net Parasal Pozisyon Kaviplan (18.703.743) (18.094.050)

SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESI KARI/ZARARI

(39.764.115)

(17.497.162)
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Siirdiiriilen Faaliyetler Vergi Gideri/Geliri 8.958.973 6.602.943
Doénem Vergi Gideri/Geliri - -
Ertelenmis Vergi Gideri/Geliri 19 5.240.273 106.470
Enflasyon Diizeltmesinden Kaynaklanan Ertelenmis Vergi Geliri / Gideri 19 3.718.699 6.496.472
DONEM KARI/ZARARI (30.805.143) (10.894.220)
DIGER KAPSAMLI GELIR (30.805.143) (10.894.220)
Kar veva Zararda Yeniden Simflandirilmayacaklar 10.578 98.835
Tanimlanmis Fayda Planlar1 Yeniden Olgiim Kazanglary/Kayiplar 15.112 141.192
Ertelenmis Vergi Gideri/Geliri (4.533) (42.358)
TOPLAM KAPSAMLI GELIR (30.794.565) (10.795.385)

FZYPAY ELEKT.PARA VE ODEME HiZ. A.S.
Bagimsiz Denetimden Gecmis

31 Arahk 2023 Tarihli

Nakit Akis Tablosu

(Tutarlar.aksi belirtilmedik¢e Tiirk Lirasi olarak gdsterilmigtir.)

Cari Dinem

Onceki Dinem

Dipnot 3 1[.':;?;6'2 ;  01.01-31.12.2022
A. ISLETME FAALIYETLERINDEN NAKIT AKISLARI (33.867.587) 16.220.475
Dinem KarvZarar (30.805.143) (6.611.653)
Dénem Net KarvZarar: Mutabakati ile Tlgili Diizeltmeler (19.417.823) 22.844.830
Amortisman ve Ttfa Giderleri Tle Tlgili Diizeltmeler 10 2.559.508 545.595
Kidem Tazminati Karsihig 186.315 34.711
Izin Karsihig 18 225437 -
Reeskontlar 1.666.159 -
Vergi Gideri/Geliri Ile Ilgili Diizeltmeler 17 (8.958.973) (4.007.297)
Alman Faiz 25 (458.720) (19.398)
Parasal Kayiplar Kazanclar Ile Tlgili Diizeltmeler (14.637.549) 26.291.219
Isletme Sermayesinde Gerceklesen Degisimler (50.222.966) 16.233.176
Ticari Alacaklardaki Degisim 6 - -
Diger Alacaklardaki Degisim 7 (15.743.968) (25.357)
Ticari Bor¢lardaki Degisim 6 437.834 197.490
Pesin Odenmis Giderlerdeki Degisim 8 287.693) (676.788)
Calisanlara Saglanan Faydalar Kapsanundaki Borclardaki Degisim 14 513.048 548.233
Diger Borglardaki Degisim 7 (1.777.692) 5.153
Calisanlara Saglanan Faydalara Iliskin Karsiliklar 18 199.710 59.776
Ertelenmis Gelirlerdeki Degisim 17 30.792.345 -
Diger Yiikiimliliklerdeki Degisim 9 2.105.752 -
Diger Nakit Girigleri/Cikiglar: 116.043 (121.208)
Faalivetlerden Elde Edilen Nakit Akislan 16.355.378 (12.701)
B. YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKISLARI (4.038.073) (32.515.420)
Maddi Duran Varlik Alimlari ve Satimlart Girisleri/Cikislart 10 (7.029.623) (23.850.186)
Maddi Olmayan Duran Varlhk Alimlan ve Satimlan Girisleri/Cikislar 11 (83.612) 14.112
Finansal Yatirimlar Nakit Girisleri/Cikislart 5 3.075.161 (8.679.346)
C. FINANSMAN FAALIYETLERINDEN NAKIT AKISLARI 38.743.120 27.276.863
Sermaye Artisi 21 22.000.000 27.000.000
Bor¢lanmadan Kaynaklanan Nakit Girisleri 12 16.284.400 257.464
Alman Faiz 458.720 19.398
NAKIT VE NAKIT BENZERLERINDEKI NET ARTIS/AZALIS 837.459 10.981.918
E. DONEM BASI NAKIT VE NAKIT BENZERLERI 24.721.187 13.739.269
Nakitteki Eflasyon Etkisi
DONEM SONU NAKIT VE NAKIT BENZERLERI 4 25.558.646 24.721.187

Ihisiktek: dipnotlar bu finansal tablolarin ayrilmaz bir pargasidir.
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FZYPAY ELEKT.PARA VE ODEME HIZ. AS.

Bagunsiz Denetimden Gecmis

31 Arahk 2023 Tarihli

Ozkaynak Degisim Tablosu

(Tutarlar,aksi belirtilmedikce Tiirk Lirasi alarak gésterilmistir.)

Kar veya Zararda Yeniden
Smflandinimaycak Birik. s
Diger Kap. Gelirler ve Birikamis Karlar
Giderler

- . Sermaye Kardan Ayrilan y p— 8 . ;

Odenmis Diizelr;ne Aktiier Kazan¢/Kaviplar KISIIlﬂll-ml.S Geemis Yillar Net Dinem Kart (")zka}'naklal'

Sermave , Kar/Zararlarn Zaran

- Farklan Yedekler

01 Ocak 2022 bakiyeler 6.000.000 15.322.907 - - (13.562) (8.362.889) 12.946.455
Transferler 32.508.146 (8.362.908) 8.362.889 32508127
Sermaye Artirimi 27.000.000 27.000.000
Toplam Kapsamh Gelir - - 50,082 - - (10.894.220) (10.834.237)
Aktueryal Kayip/kazang 59.982 59.982
Net Donem Kan (10.894.220) (10.894.220)
31 Arahk 2022 bakiveleri 33.000.000 47.831.053 59.982 - (8.376.470) (10.894.220) 61.620.346
01 Ocak 2023 bakiveler 33.000.000 47.831.053 59.982 - (8.376.470) (10.894.220) 61.620.346
Transferler 9451 860 (10.894.220) 10.894.220 9451860
Sermaye Artirmm 22.000.000 22.000.000
Toplam Kapsamh Gelir - - (49.404) - - (30.805.143) (30.854.547)
Aktiieryal Kayip/kazang (49.404) (49.404)
Net Donem Kari (30.805.143) (30.805.143)
31 Arahk 2023 bakiveleri 55.000.000 §7.282.913 10.578 - (19.270.690) (30.805.143) 62.217.659

e Gecgmis vyillara karsilastirmali olarak sirketin yil icindeki satislari, verimliligi, gelir olusturma
kapasitesi, karlihgi ve borg/6zkaynak orani ile sirket faaliyetlerinin sonuglari hakkinda fikir
verecek diger hususlara iliskin bilgiler ve ileriye dénik beklentiler:

2023 2022
D6nem Kari1 / (Zaran) (30.845.143) (10.894.220)
D6nem Kari Vergi ve Yasal 0 0
Yiukumlilikler
Donem Net Kari / (Zarari) (30.845.143) (10.894.220)

e Sirket sermayesinin karsiliksiz kalip kalmadigi veya borca batik olup olmadigina iliskin tespit ve
yonetim organi dederlendirmeleri:

Sirket sermayesi 55.000.000 TL olup toplam 6zkaynaklar 62.217.659 TL'dir. Sirket dzkaynaklarini
korumakta olup, borca batik durumu séz konusu degildir.

e Varsa sirketin finansal yapisini iyilestirmek igin alinmasi distntlen énlemler:

2023 yili icerisinde dis hizmet kapsaminda altyapi calismalar yapilmis ve yeni yil igin cesitli projeler
cikarilmistir. Yeni projeler ile karlihgin artacagi 6n goérilmektedir. Ayrica yasal yukiamliltkleri ve sirket
sermaye vyapisini daha gUgli hale getirmek igin orta vadede sermaye artirmi yapilmasi
planlanmaktadir.

e Kar payl dagitim politikasina iliskin bilgiler ve kar dagitimi yapilmayacaksa gerekgesi ile
daditiimayan karin nasil kullanilacagina iliskin éneri:

Kurulusumuzun kar dagitim politikasi; sirketin surdurilebilir  blUyumesini  desteklemek ve
paydaslarimizin uzun vadeli gikarlarini gézetmek amaciyla Sermaye Piyasasi Kanunu ile ilgili tebligleri,
Kurumsal Yoénetim Uygulamalar ve Tlrk Ticaret Kanunu dizenlemeleri gergcevesinde esas sdzlesmeye
dayanarak yapilmaktadir. Kurulusumuz faaliyetleri bu yilin basinda baslamis ve bu dénemde agirlikli
olarak altyapi gelistirme, operasyonel siireglerin iyilestirilmesi ve gesitli projelerin hayata gecirilmesi
calismalarini gerceklestirmistir. Bu kapsamda yapilan calismalar nedeniyle 2023 yili faaliyetleri
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sonucunda kar elde edilememistir. Bu nedenle daditiimayan kar bulunmamakla birlikte sirketimiz
gelecekte elde edecedi karlari su sekilde degerlendirmeyi hedeflendirmektedir:

- Altyapi ve teknoloji gelistirme: Hizmet kalitesini arttirmak igin altyapi calismalarinin devam
ettirilmesi,

- 1Is genislemesi ve proje finansmani: Yeni hizmetlerin gelistiriimesi ve mevcut projelerin
desteklenmesi,

- Sermaye giiciiniin arttirilmasi: Sirketin finansal saglamhgini artirarak gelecekteki bliyime
firsatlarina hazirlik yapilmasi.

6- IC KONTROL RiSK DEGERLENDiRMESI
e Varsa sirketin 6ngoriilen risklere karsl uygulayacadi risk yonetimi politikasina iliskin bilgiler:

Sirketimiz, finansal, operasyonel, stratejik ve yasal riskleri tanimlayip analiz ederek bu risklere karsi
etkili azaltma ve kontrol mekanizmalari uygulamakta; diizenli izleme ve raporlama sliregleriyle uyum
icinde, sirdirilebilir blylimeyi destekleyen proaktif bir risk yonetimi politikasi benimsemektedir.

e Olusturulmussa riskin erken saptanmasi ve ydnetimi komitesinin calismalarina ve raporlarina
iliskin bilgiler:
Sirketimizde henlz bir Riskin Erken Saptanmasi ve Yonetimi Komitesi olusturulmamis olmakla birlikte,
risklerin erken tespiti ve ydnetimi konusunda Yoénetim Kurulu tarafindan dizenli degerlendirmeler
yapilmakta, bu kapsamda ilgili birimler arasinda etkin bir koordinasyon sadlanarak gerekli aksiyonlar
alinmaktadir. Komitenin ileride kurulmasi halinde, galismalar ve raporlamalar paydagslarla seffaf bir
sekilde paylasilacaktir.

e Satislar, verimlilik, gelir yaratma kapasitesi, karllik, borg/6zkaynak orani ve benzeri konularda
ileriye dénuk riskler:

Sirketimiz, 2023 yilinda sanal POS hizmeti sunarak gelir yaratma kapasitesini artirmaya odaklanmig
ve yilin son ceyredinde devreye alinan clizdan hizmetiyle Griin yelpazesini genisletmistir. Ancak
elektronik para sektériinde faaliyet gdstermemiz sebebiyle, dlizenleyici otoritelerin politikalari,
teknolojik altyapinin kesintisiz stirdirtlebilirligi, kullanici gavenligi, dolandiricilik riskleri ve sektérdeki
yogun rekabet, ileriye donik riskler arasinda yer almaktadir. Ayrica, yeni devreye alinan ciizdan
hizmetinin beklenen blylimeyi saglamasi zaman alabilecedinden, gelir yaratma kapasitesi ve karhlik
Uzerindeki etkisi kisa vadede sinirh olabilir. Borg/6zkaynak orani makul seviyede olsa da ilerleyen
dénemde altyap! yatirmlan ve operasyonel maliyetlerin etkisiyle yliksek seyredebilir. Bu risklerin
yonetimi igin, teknoloji yatirimlarinin sirekliligi, operasyonel verimliligin artiriimasi ve dizenleyici
uyum sireclerine 6ncelik verilerek, piyasa kosullarina hizli uyum saglanmasi hedeflenmektedir.
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