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BiLGI GUVENLIGI VE GIZLILIK POLITIKASI

FZYPAY Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. sirdirilebilir basarisinda ve iyi ydnetisim
uygulamalarinda her sekildeki bilginin gizliliginin, butinligindn ve erisebilirliginin kritik rolt oldugunun ve bilgi
guvenliginin yeterli bir seviyede saglanamamasinin finansal kayiplar yaninda itibar kaybi riskini de
artiracaginin farkindadir.

Bu bilgi guivenligi politikasi, FZYPAY Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. Bilgi Glvenligi ydnetimine
yaklasimini 6zetlemesinin yaninda, bilgi sistemlerinin glvenliginin korunmasi icin gerekli yonlendirici ilkeleri
ve sorumluluklarini ortaya koyar.

FZYPAY Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri A.S. ydnetimi, korumakla yikimli oldugu bilgilerin gizliliginin,
batinligunun ve erisebilirliginin gerektigi sekilde saglanmasi amaciyla ISO 27001 ve ISO 27701 Standardina
uygun sekilde Bilgi Gulvenligi Ydénetim Sistemlerinin  kurulumunu, gergeklestiriimesini, isletilmesini,
izlenmesini, gbzden gecirilmesini, bakimini ve sirekli iyilestiriimesini taahhit eder.

Odeme hizmetleri ve finansal teknolojiler alaninda hizmet veren sirketlerimizde;

v Gergeklestirdigimiz faaliyetlerle ilgili glincel siber tehditleri “zero day” manti§i ile takip etmeyi,
Sozlesmelerden dogan sartlar ve yasal gereksinimlere uyum saglamayi,

v Ydlritilen faaliyetlerin etkin, dogru, hizli ve glvenli olarak gerceklestiriimesini temin etmeyi,
Gerceklestirdigimiz faaliyetleri sektoriin gereksinimi olan standartlara uygun sekilde yuratmeyi,

v' Firmamiza, musterilerimize, c¢alisanlarimiza, tedarik¢gi ve is ortaklarimiza ait her tirli kurumsal ve
kisisel bilgi varligina erisimde gizlilik, erigilebilirlik ve buttnllkleri Gzerindeki risklerin farkinda olarak
faaliyetlerimizi yurutmeyi,

v’ Bilgi glivenligi yonetim sisteminin ve bilgi glivenligi farkindalidinin kurum kultiri haline getirilmesini
saglamayi,

v Is surekliligi ve hizmet sirekliligini saglamak lizere gerekli planlarin hazirlanmasi, uygulanmasi ve test
edilmesini saglamayi,

v' Bilgi varliklarimiza ve siireglerimize yonelik risklerin kabul gérmis risk yonetim metodolojilerine uygun
olarak de@erlendiriimesi ve islenmesinin saglanmasini,

v Bilgiye dayali hizmet sundugumuz sektorimiizdeki gelisen teknolojilerden ve bilgi birikimlerinden
faydalanmak Uzere 6zel ilgi gruplari ile iletisim halinde olmayi, tim paydaslarimiza taahhit ediyoruz.
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