TEK SEFERLIiK ODEME iSLEMi ONCESI BILGILENDIRME FORMU

Fzypay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Anonim Sirketi, 2022 yilinda Tiirkiye
Cumbhuriyet Merkez Bankasi’ndan 6493 Sayili Kanun’un 12. Maddesinin birinci fikrasinin (a),
(b), (c), (¢) ve (e) bentlerinde belirtilen 6deme hizmetleri ile 18. Maddesinin ikinci fikrasinda
belirtilen elektronik para ihract hizmetini sunmak iizere elektronik para kurulusu olarak faaliyet
izni almistir ve faaliyetlerine aktif bir sekilde devam etmektedir.

AMAC

27.06.2013 tarihli Resmi Gazete’ de yayimlanarak yiiriirliige giren 6493 sayili Odeme ve
Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar
Hakkinda Kanun kapsaminda yayimlanan Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile
Odeme Hizmeti Saglayicilar1 Hakkinda Yénetmelik’in ("Y6netmelik™) "Tek Seferlik Odeme
Islemi Oncesi Bilgilendirme” baglikli 38 inci maddesi uyarinca miisterilerimizi tek seferlik
O0deme islemlerine yonelik bilgilendirmedir.

Tek seferlik 6deme islemi; cerceve sdzlesme kapsaminda olmayan bir defaya mahsus olmak
iizere gergeklestirilen ve siireklilik arz eden periyodik bir 6deme islemi niteliginde olmayan
para transferi islemleridir.

Fzypay Elektronik Para ve Odeme Hizmetleri Anonim Sirketi (FZYPAY) tarafindan
sunulmakta olan tek seferlik 6deme islemlerine iliskin detaylar bunlarla sinirli olmamak {izere
asagida belirtildigi sekildedir. Ayrica yapacagiiz islemlere iliskin hiikim ve kosullari
https://fzypay.com/ internet adresimizde bulabilirsiniz. Fzypay miisteri hizmetlerine ulagmak
icin 0850 339 97 29 numarasin1 arayabilir veya info@fzypay.com e-posta adresini
kullanabilirsiniz.

MUSTERILERIMIZ TARAFINDAN FZYPAY ILE PAYLASILMASI GEREKEN
BIiLGIiLER

Fzypay miisterileri tarafindan islemlerinin gergeklestirilmesi i¢in agsagidaki bilgilerin eksiksiz,
dogru ve tam bir sekilde iletilmesi gerekmektedir;

Gonderene Iliskin Bilgiler:

e Ad-Soyad

e Kimlik Numarasi

o Telefon/ Faks No

o Elektronik Posta Adresi
e Adres

Aliciya Iliskin Bilgiler:

e Ad-Soyad
e BabaAdi
e Kimlik Numarasi

e Telefon/Faks No



e E-Posta
o Adres
o Ulke/Sehir

Transfer Hesap Bilgileri:

e Banka Adi

o IBAN/Sube Kodu/Hesap No/Swift Kodu/Kredi Kartt No
e Transferin Amaci

e Gelir Kaynagi

e Meslek Bilgisi

o Diger Bilgiler

o Referans No

o Islem Tipi

TRANSFERLERIN TAMAMLANMA SURELERI

EFT Islemlerinin tamamlanma siireleri asagida belirtilmistir;

IBAN/Kredi Kartina yapilan transferler; is giinlerinde saat 17:00’a kadar gerceklestirilen
EFT’ler ayn1 giin, sonrasinda veya is giinli haricindeki giinlerde yapilan EFT’ler bir sonraki is
giinii EFT saatleri i¢inde gergeklesir.

Bu siire 6deme tutarinin Alict’nin 6deme hizmeti saglayicisina ulagsmasi i¢in gececek siiredir.
Odeme tutarinm, Alici’ya ulastirmasina iliskin tiim sorumluluk Alici’nin 6deme hizmeti
saglayicisina aittir.

UCRET BIiLGILERi VE DOKUMU

Asagida yer alan bilgiler Miisteriyle islem yapilmadan 6nce paylasilmakta ve dekontta yer
almaktadir. Dekont iistiine miisterinin imzas1 alinmaktadir;

o Islem Ucreti/ Masraf
e Vergi
o Toplam Ucret

BILGILERIN DOGRULUGU

Miisteri; 6deme islemi ile ilgili verdigi tiim bilgilerin (Alict'ya iligkin olarak vermis oldugu tiim
bilgiler dahil olmak tizere) dogru oldugunu, s6z konusu bilgilerin hatali veya eksik olmasindan
kaynaklanan her tiirlii dogrudan ve/veya dolayli zararin kendisine ait olacagini kabul ve beyan
eder. Miisteri tarafindan verilen bilgilerin eksik veya hatali olmasi halinde FZYPAY, 6deme
isleminin gergeklestirilmemesinden veya hatali gerceklestirilmesinden sorumlu tutulamaz.

FZYPAY 6deme islemlerine iliskin referans numarasi iiretir. Alici transfer tutarini teslim almak
icin kimlik ibrazini ve ilgili isleme ait referans numarasini paylasarak 6demesini alabilir.



Miisterinin  kimlik tespiti, Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Teroriin Finansmaninin
Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yénetmeliginde belirtilen Kimlik Tespit Y&ntemlerine
gore gergeklestirilir. Bu sebeple FZYPAY araciligr ile gonderim yapan gondericinin veya
FZYPAY araciligi ile alim yapan alicinin kimliklerine iliskin gegerli belge sunmalar
gerekmektedir.

Miisteri, Isbu metin kapsaminda FZYPAY tarafindan sunulan iiriin ve hizmetler nedeniyle kendi
adina ve kendi hesabina hareket ettigini, baskasi hesabina hareket etmedigini ve bagkasi
hesabina hareket etmesi halinde, 5549 Sayili Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi
Hakkinda Kanunun 15’inci maddesine ve Su¢ Gelirlerinin Aklanmasmin ve TerOriin
Finansmanimnin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Y®&netmelige uygun olarak kimin
hesabina islem yaptigin1 ve bu kisinin kimlik bilgilerini FZYPAY ye derhal ve yazili olarak
bildirecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

ODEME EMRIi

Miisteri tarafindan 6deme isleminin gergeklestirilmesine iliskin talimat (“Odeme Emri”)
FZYPAY ’ye ulagtiginda s6z konusu islemi gerceklestirmek iizere FZYPAY yetkilendirilmis
sayilir.

Miisterinin verdigi 0deme emrine uygun olarak gerceklesen O0deme islemlerinin tiim
sonuclarindan tamamen miisteri sorumludur. Miisteri bu durumlarda herhangi bir zarar
iddiasinda bulunamaz ve FZYPAY ’ye herhangi bir talepte bulunamaz.

ODEME BELGESI/DEKONT

Temsilcilerimiz araciligr ile gerceklestirilen 6deme islemlerinde isleme dair dekontun bir
niishas1 miisteriye teslim edilir.

Uzaktan iletisim araci ile gerceklestirilen tek seferlik 6deme islemlerinde; dekont miisterinin
sisteme tanimladig1 elektronik posta adresine iletilir.

BILGILERIN KORUNMASI VE YETKIiSiZ KULLANIM

Miisteriler tarafindan 6deme emrinin verilmesinde veya miisteri kimliginin dogrulanmasinda
kullanilan, ele gecirilmesi veya degistirilmesi halinde dolandiricilik ya da miisteriler adina sahte
islem yapilmasima imkéan verebilecek sifre, giivenlik sorusu, sertifika, sifreleme anahtari ile
PIN, kart numarasi, son kullanma tarihi, CVV2, CVC2 kodu gibi kuruluslar tarafindan ihrag
edilen 6deme araglarma iliskin kisisel giivenlik bilgileri “Hassas Odeme Verileri”dir. Miisteri
tarafindan islem sirasinda Odeme Kurulusu ile paylasilan Hassas Odeme Verileri ve diger
bilgiler, 6deme hizmetinin sunulmasi ve buna iligkin islerin yonetilmesi amaciyla saklanmakta
ve kullanilmaktadir. Bu bilgiler, islemin gergeklestirilmesi icin Odeme Kurulusu’nun is
ortaklari, muhabirleri, fatura {ireten kurumlar gibi islemin yapilmasi i¢in gerekli olan kisilerle
paylasilabilir.

Miisteri tarafindan Odeme Kurulusuna bildirilen Hassas Odeme Verileri disindaki bilgiler,
mevzuatin izin verdigi dl¢iide ve miisterinin sistemde izin vermesi kaydiyla, Odeme Kurulusu
tarafindan tanitim, reklam, kampanya, promosyon, duyuru, mesaj gonderme vb. gibi pazarlama
faaliyetleri kapsaminda kullanilabilecektir.

Odeme Kurulusu, hassas 6deme verilerinin herhangi bir kisminin kamu alania girmesini veya
yetkisiz kullanimini veya yetkisiz kisilere ifsasin1 dnlemek icin gerekli tedbirleri almay1 ve
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gerekli 6zeni gdstermeyi taahhiit etmektedir. Odeme Kurulusunun gerekli bilgi giivenligi
onlemlerini almasina karsin web sitesine ve sisteme yapilan saldirilar sonucunda gizli bilgilerin
zarar gdrmesi veya iiciincii kisilerin eline gegmesi durumunda, Odeme Kurulusunun herhangi
bir sorumlulugu olmayacaktir.

Miisteri, Odeme Kurulusunun usulsiizliik ve/veya dolandiricilik siiphesi olusmas1 halinde veya
yetkili kamu otoritelerinin talebi halinde bilgilerinin; adli ve/veya idari mercilerle ve/veya
Resmi Kurumlar ile paylasabilecegini kabul ve beyan eder.

Miisteri, 6deme islemi ile ilgili bilgilerin (referans numarasi, alic1 bilgileri vs.) korunmasina ve
ticiincii kisilerle paylasilmamasina yonelik gerekli dnlemleri almay1 kabul ve beyan eder. S6z
konusu bilgilerin miisteri tarafindan korunmamasi nedeniyle ya da miisterinin kusurundan
kaynaklanan nedenlerle 6deme isleminin hileli veya yetkisiz olarak gerceklesmesi halinde
miisteri, s6z konusu islemden kaynaklanan her tiirlii dogrudan ve/veya dolayl zararin kendisine
ait olacagini kabul ve beyan eder.

TRANSFERLERIN iPTAL/IADE VE MASRAF iADESI SURECI

Iade Talebinde Bulunulacak Kanallar:

Temsilcilik ve sube kanallarindan iade talebinden bulunulabilir.

EFT (ELEKTRONIK PARA TRANSFERI) iSLEMLERI

EFT’nin arac1 bankaya iletilmemesi kosulu ile masrafi ile birlikte iadesi gerceklestirilmektedir.
Araci bankaya iletilmis transferin iadesi s6z konusu degildir.

Cesitli nedenlerden dolayi, iadesi gergceklesen EFT gondericisine odenirken; bankanin
gondermis oldugu tutar herhangi bir masraf alinmaksizin geri 6denir. Bununla birlikte, alici
banka tarafindan kesinti yapilmasi ve/veya FZYPAY ’dan kaynaklanmayan nedenlerle EFT
tutarlarinda diisiisler olabilir. FZYPAY 'nin tutarlardaki bu diisiislerden herhangi sorumlulugu
bulunmamaktadir.

FiKRi MULKIYET HAKLARI

Miisteri, Odeme Kurulusunun internet sitesinde ve sair evrakinda yer alan unvan, isletme adi,
marka, patent, logo, tasarim, kod, bilgi ve yontem gibi tescilli veya tescilsiz fikri miilkiyet
haklarina iliskin hi¢bir unsuru kopyalamamayi, ¢cogaltmamayi, islememeyi, dagitmamayi veya
bunlardan tiiremis ¢alismalar yapmamay1 veya hazirlamamay1 ve higbir sekilde anilan fikri
miilkiyet haklarini ihlal etmemeyi kabul ve taahhiit eder.

Isbu sézlesmeyi imzalamaya ve yukarida belirtilen islemi yapmaya ehil oldugumu,
yukaridaki bilgi ve hiikiimler uyarinca islem yapilmasim kabul ettigimi beyan ederim.



